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Samenvatting

De handreiking ‘Weerbaarheid en veerkracht op lokaal niveau’ van de Vereniging Nederlandse Gemeenten
(hierna: VNG) (augustus 2025) biedt gemeenten en partners een praktische basis om lokaal aan de slag te gaan
met het versterken van de maatschappelijke weerbaarheid en veerkracht tijdens dreigingen. Op 7 april 2026
heeft het college het Koersdocument Weerbaar en Veerkrachtig vastgesteld. Een van de zes onderwerpen in
het koersdocument is de crisisorganisatie. In deze pijler zijn 8 maatregelen genoemd die helpen bij de
maatschappelijke weerbaarheid. Het inrichten van een Noodsteunpunt is een van de te nemen maatregelen.
Ook benoemt het Coalitieakkoord “Aandacht. Ambitie. Actie.” op pagina 22 de deelname aan de pilot.

Noodsteunpunten zijn fysieke, herkenbare locaties waar inwoners terechtkunnen voor informatie en
ondersteuning tijdens een crisis. Het landelijke uitgangspunt daarbij is dat voor elke 5.000 inwoners een
noodsteunpunt beschikbaar is. Tilourg neemt in 2026 deel aan een (landelijke) pilot door één noodsteunpunt in
te richten en te testen.

De gemeente Tilburg is één van de vier gemeenten binnen de veiligheidsregio Midden- en West- Brabant die
deelneemt aan de pilot voor het opzetten van de eerste Noodsteunpunten. Een Noodsteunpunt is een locatie
waar inwoners in tijden van een noodsituatie naartoe kunnen voor het krijgen van informatie over de situatie,
een 112 melding kunnen doen en tot slot een plek om burgerinitiatieven te koppelen.

Het hoofddoel is leren wat er nodig is om een Noodsteunpunt te openen. Het is nadrukkelijk niet het doel om
nu al een keuze te maken in of voor een verder uitbreiding van de Noodsteunpunten. De kanttekening hierbij
is namelijk dat hiertoe nog geen middelen vanuit het Rijk zijn toegekend waarover o.a. vanuit de VNG en de
gemeente Tilburg de gesprekken nog worden gevoerd. Wel worden leerpunten en aanbevelingen direct
toegepast in de uitrol van de noodsteunpunten als er duidelijkheid over financiering.

Met deze nota wordt het college gevraagd te besluiten, vanuit deelname aan de Pilot Noodsteunpunt, MFA De
Symfonie aan te wijzen als pilotlocatie voor het testen van het concept Noodsteunpunten.

Collegebesluit

Het college wijst MFA De Symfonie aan als pilotlocatie voor het testen van het concept Noodsteunpunten.



Collegebesluit Pilot Noodsteunpunt

Aanleiding

De handreiking ‘Weerbaarheid en veerkracht op lokaal niveau’ van de Vereniging Nederlandse Gemeenten
(hierna: VNG) (augustus 2025) biedt gemeenten en partners een praktische basis om lokaal aan de slag te gaan
met het versterken van de maatschappelijke weerbaarheid en veerkracht tijdens dreigingen. Op 12 mei 2026
heeft het college het Koersdocument Weerbaar en Veerkrachtig vastgesteld en de raad hierover met een
raadsbrief geinformeerd. Een van de zes onderwerpen in het koersdocument is de crisisorganisatie. In deze
pijler zijn 8 maatregelen genoemd die helpen bij de maatschappelijke weerbaarheid. Het inrichten van een
Noodsteunpunt is een van de te nemen maatregelen. Ook benoemt het Coalitieakkoord “Aandacht. Ambitie.
Actie.” op pagina 22 de deelname aan de pilot.

Noodsteunpunten zijn fysieke, herkenbare locaties waar inwoners terechtkunnen voor informatie en
ondersteuning tijdens een crisis. Landelijk uitgangspunt daarbij is dat voor elke 5.000 inwoners een
noodsteunpunt beschikbaar is. Tilburg neemt in 2026 deel aan een (landelijke) pilot door één noodsteunpunt in
te richten en te testen.

De ontwikkeling van de Noodsteunpunten en burgerhulpverlening heeft hoge prioriteit bij Rijk,
veiligheidsregio’s en gemeenten. In de eerste helft van 2025 is in samenwerking tussen het Veiligheidsberaad,
VNG en het ministerie van J&V ambtelijk en bestuurlijk verkend welke uitgangspunten voor noodsteunpunten
wenselijk zijn. Op de bestuurlijke tafel weerbaarheid van 9 juli 2025 hebben de minister van J&V, en
vertegenwoordigers van VNG en Veiligheidsberaad afgesproken om in gezamenlijkheid te komen tot een
voorstel voor een pilotfase. Beoogd wordt om hiermee een gefaseerde aanpak te realiseren die moet leiden tot
een landelijk netwerk. Samen met Veiligheidsregio Midden en West-Brabant wordt de pilotfase nader
inhoudelijk en stapsgewijs doorlopen. In de veiligheidsregio worden momenteel vier pilots uitgevoerd; in
Oosterhout, Woensdrecht, Roosendaal en Tilburg. De veiligheidsregio begeleidt de vier pilots, zet drie regionaal
coordinerende Noodsteunpunten op en zorgt dat geleerde lessen uit de pilots gedeeld worden met de 24
gemeenten in de veiligheidsregio.

Deelnemen aan de pilot Noodsteunpunt leert ons hoe we Noodsteunpunten in Tilburg kunnen inrichten en te
komen tot een plan van aanpak inclusief draaiboek en checklist. Bij alle keuzes die we tijdens de pilot maken
doen we dat in de wetenschap dat we naar verwachting minstens 40 Noodsteunpunten moeten inrichten (één
noodsteunpunt per 5000 inwoners). Het Ministerie van J en V besluit na evaluatie van de pilot over hoe het
vervolg voor het oprichten van een landelijk netwerk aan noodsteunpunten eruit gaat zien. De Tilburgse
opschaling is geen onderdeel van dit collegebesluit.

Beoogd effect

De pilot is geslaagd als we hebben geleerd hoe het Noodsteunpunt fysiek (gebouw, techniek, logistiek), sociaal
(vrijwilligers, bemensing werkafspraken) en communicatief (bekendheid locatie en functies) functioneert.

Door deel te nemen aan deze pilot leren we op dit moment hoe we dit Noodsteunpunt moeten inrichten en
wat de kosten zijn. We doen daarbij geen grote gebouwtechnische en fysieke investeringen omdat we nog niet
weten of en hoe een eventueel vervolg vorm krijgt in Tilourg. We leren er wel veel van en de opbrengst is ook
toepasbaar in een eventueel vervolg na evaluatie van de pilot.



De Tilburgse pilot onderscheidt zich van pilots in andere gemeenten doordat wij onze pilot samen met de
inwoners vormgeven. Daardoor leren we de optimale schaal en manier van samenwerken kennen en passen
we die ervaring toe het totale noodsteunpuntenplan Tilburg. Bovendien heeft de pilot als neveneffect dat het
bewustzijn bij inwoners voor weerbaarheid vergroot en worden zij zich bewust van hun eigen bijdrage aan een
weerbare samenleving.

We willen de volgende resultaten behalen om het doel te bereiken:
1. We hebben een locatie voor het eerste Noodsteunpunt.

2. Het Noodsteunpunt kan fysiek functioneel ingezet worden in een noodsituatie.

3. Het Noodsteunpunt heeft voldoende (al dan niet vrijwillig) personeel en zij weten wat zij moeten doen.
4. Het Noodsteunpunt is getest.

5. De leerpunten zijn in kaart gebracht, praktisch toepasbaar en gedeeld met de veiligheidsregio.

Besluit

Het college wijst MFA De Symfonie aan als pilotlocatie voor het testen van het concept Noodsteunpunten.
Argumenten

1.1 MFA De Symfonie voldoet aan de fysieke en sociale criteria

Het komen tot een fysiek en sociaal geschikte locatie voor een pilot noodsteunpunt is een ijkpunt in dit proces.
Anders dan veel andere pilotgemeenten in het land focussen wij in de pilot op een zorgvuldig selectieproces op
basis van objectieve selectiecriteria. Het is noodzakelijk om te kunnen duiden waarom juist MFA De Symfonie
geschikt is voor deze eerste test.

In het veiligheidsdomein maken we al langer gebruik van een digitale kopie van de stad. Dit heet de Digital
Twin en is ontwikkeld door het bedrijf Argaleo. De Digital Twin wordt o.a. inzet bij het monitoren van de drukte
in de stad tijdens carnaval en de inzet van o0.a. boa’s en crowdmanagement. Aan de hand van deze digitale
kopie is een kaart ontwikkeld op basis van een groot aantal indicatoren waarop de geschikte locaties in beeld
zijn gebracht. Vanuit een grote lijst aan gebouwen die in theorie getest zouden kunnen worden op
geschiktheid, hebben we vanwege de pilotfase alleen gebouwen onder de loep genomen die (gedeeltelijk) in
eigendom zijn van de gemeente en waar geen intensieve verbouwing hoeft plaats te vinden om een pilot te
draaien. Daar kwamen acht gebouwen uit die zijn getoetst aan een groot aantal indicatoren waarvan in deze
notitie een verkorte weergave is opgenomen.

De indicatoren bestaan uit landelijke normen, ervaringen uit het buitenland en lokale wensen.

Een indicator moet direct een bijdrage leveren aan de drie hoofdfuncties van een Noodsteunpunt:

1. Het doenvan een noodmelding (112). Bij de uitval van stroom werkt de (mobiele) telefoon niet meer en
moeten mensen naar een fysieke plek om een noodmelding te doen.

2. Het ophalen van de laatste stand van zaken en handelingsperspectief. We informeren inwoners en
bedrijven over de (stroom)storing en geven aan hoe zij in deze situatie moeten handelen.

3. Het brengen en halen van burgerhulp. Het Noodsteunpunt is een plek waar mensen hun behoefte aan
middelen of diensten kunnen melden. Andersom kunnen inwoners ook hulp aanbieden. Het
Noodsteunpunt koppelt deze vraag en aanbod aan elkaar.

Fysieke indicatoren wegen net zoveel mee als de sociale indicatoren.



Fysieke (harde) indicatoren:

e  Gebouwfunctie en gebruik;

e Capaciteit en oppervlakte;

e Bouwkundige staat en toegankelijkheid;

e Bereikbaarheid en dekkingsgraad;

e Veiligheid en risicoprofiel op locatie;

e Noodvoorzieningen (stroom, water, communicatiemiddelen);
e Herkenbaarheid en lokale bekendheid;

Sociale indicatoren:

e Bevolking en dichtheid;

e Kwetsbaarheid van inwoners;

e Veiligheid en risico’s in de omgeving;

e Sociaal weefsel en weerbaarheid;

e Bereikbaarheid hulpdiensten en voorzieningen;
e Sociale criteria op buurtniveau.

In de bijlage treft u de scoringsmatrix aan op basis waarvan De Symfonie als meest geschikte locatie naar boven
is gekomen. De scoringsmatrix is intern besproken met onder andere de gebiedsmanagers is een
vereenvoudigde versie van de uitgebreide analyse in Digital Twin.

Kanttekeningen en gewogen alternatieven

Op basis van objectieve criteria is een longlist opgesteld van geschikte locaties voor de pilot. Daarna heeft er
een tweede weging plaatsgevonden op meer specifieke inrichtingseisen. In een derde en laatste fase zijn de
sociale criteria meegewogen. MFA De Symfonie is op dit moment het meest geschikt voor de pilot. Hierbij is
ook rekening gehouden met de beschikbare financiéle middelen. De locaties op de long en shortlist blijven
potentiéle Noodsteunpunten voor de verdere uitrol.

Niet beinvloedbare risico’s
Niet van toepassing.
Kosten en dekking

De begroting van deze pilot omvat de periode van een jaar, van start van het project in het tweede kwartaal
van 2026 tot en met de evaluatie begin 2027.

Kostenpost Totaal
Projectleiding* € 105.000
Communicatie €30.000
Fysieke locatie en noodstroom € 35.000
Noodcommunicatiemiddelen (realisatie i.s.m. veiligheidsregio) €7.000
Testruns en table tops € 5.000
Frictiekosten deelnemende afdelingen** €40.000
Onvoorzien € 10.000
Totale begroting pilot Noodsteunpunt: € 232.000




Bijdrage regionale pilotgelden €50.000
(minimaal, is afhankelijk van

regionale besluitvorming)

*Naast specifiek voor dit project benodigde projectleiding omvat de pilot ook personele inzet van bij de pilot
betrokken afdelingen, waarvan geen financiéle doorvertaling in deze begroting is opgenomen (om niet).
**Frictiekosten voor deelnemende afdelingen worden ingezet indien blijkt dat ‘om niet’ capaciteit onvoldoende
is waardoor extra inhuur gepleegd moet worden.

We verwachten €232.000 nodig te hebben voor de bekostiging van het project. Dit omvat ook
noodcommunicatiemiddelen, (huur van) noodstroom, beperkte fysieke/technische aanpassingen aan het
gebouw en communicatiemiddelen (zoals digitale en analoge brieven, postermateriaal, noodsteunpunt
herkenningsuitingen, logistieke uitingen, et cetera).

De pilot wordt gedekt vanuit de financiéle middelen (€ 500.000) die op 2 juli 2026 door de raad met het
vaststellen van de Voorjaarsrapportage beschikbaar zijn gesteld voor de opgave Weerbaarheid en veerkracht,
aangevuld met een bijdrage vanuit de Veiligheidsregio. Momenteel vinden nog gesprekken plaats binnen de
Veiligheidsregio over de bijdrage vanuit de veiligheidsregio aan de pilot gemeenten voor 2026. Dat betekent
dat er een bedrag tussen € 50.000 en € 100.000 verwacht wordt. Hierover vindt binnen de Veiligheidsregio nog
besluitvorming plaats.

Toelichting regionale bijdrage: het Rijk heeft aan iedere Veiligheidsregio voor 2026 € 580.000 beschikbaar
gesteld voor de pilot Noodsteunpunten inclusief het nog in te richten codrdinatiepunt. In de Veiligheidsregio
Midden-en West-Brabant nemen vier gemeenten deel aan de pilot.

De kosten voor de pilot zijn niet maatgevend voor de verwachtte kosten die gemaakt worden voor de 40
Noodsteunpunten die waarschijnlijk in een later stadium gerealiseerd worden. Dit is afhankelijk van structurele
middelen die landelijk beschikbaar moeten worden gesteld. Een resultaat van de pilot in Tilburg en andere drie
gemeenten in de regio is een eerste financiéle indicatie per noodsteunpunt. De realisatie van volgende
noodsteunpunten is geen onderdeel van deze collegenota.

Uitvoering

De pilot kent drie fases. Fase 1, het aanwijzen van een geschikte locatie is afgerond. In september start fase 2.

Fase 1 - Aanwijzen Noodsteunpunt Q2/Q3 2026
Fase 2 - Inrichting, bemensing en testen Noodsteunpunt Q3/Q4 2026
Fase 3 - Evalueren pilot Noodsteunpunt Q4 2026/Q1 2027

Fase 2 - Inrichting, bemensing en testen Noodsteunpunt

In fase 2 maken we de locatie fysiek gereed zodat deze kan functioneren als noodsteunpunt conform de
opdracht van de VNG en de nadere uitwerking die samen met de Veiligheidsregio is opgesteld. Hierbij kan
worden gedacht aan voorzieningen zoals noodstroom, bebording, bruikbaar maken van ruimtes

en communicatieapparatuur. Hierbij houden we het concept van dual-use in het achterhoofd: we proberen te
investeren in materialistische zaken die ook buiten een noodsituatie bruikbaar zijn.

Daarnaast stellen we een communicatieplan op voor omwonenden, inwoners en ondernemers in Tilburg,
waarin duidelijk wordt wat zij van de pilot noodsteunpunt kunnen verwachten en hoe wij hierover



communiceren. Parallel daaraan organiseren we de bemensing van het Noodsteunpunt in samenwerking met
partners zoals het Rode Kruis, Contour de Twern, wijkraden, scholen die in de MFA zitten, burgerhulpverleners,
sleutelfunctionarissen in de wijk, wijkbewoners en gemeentelijke collega’s.

Binnen de gemeentelijke organisatie maken we inzichtelijk wie welke rol vervult en welke bijdrage levert. Tot
slot brengen we de relevante stakeholders in kaart: we weten wie meedenkt, meewerkt en beslist, en bepalen
wie in de omgeving op welk moment en over welke onderwerpen geinformeerd moet worden.

We testen de werking van het Noodsteunpunt op de volgende onderdelen:
e  Werking fysiek inrichting locatie

e Inzet/bemensing

e Communicatie inwoners

e Communicatie codrdinatiepunt en hulpdiensten

e Uitgifte water (afhankelijk van inzet Brabant Water)

De testdag gaat naar verwachting plaatsvinden in de eerste helft van november 2026.

Tilburg wil met de testdag laten zien dat inwoners tijdens een crisis niet uitsluitend ontvanger van hulp zijn,
maar zelf en samen in staat zijn om te handelen en ondersteuning in hun wijk te organiseren. Daarmee
onderscheidt onze aanpak van de meeste andere pilotgemeenten, waarbij veelal collega ambtenaren of andere
professionals de noodsteunpunten bemensen tijdens het testen.

Fase 3 - Evalueren pilot Noodsteunpunt

Bij de start van de pilot hebben we vragen opgesteld die we willen beantwoorden. Hierin zijn de algemene
vragen vanuit de VNG opdracht opgenomen, aangevuld met Tilburgse vragen. Voor de vragen wordt verwezen
naar de paragraaf evaluatie.

De beantwoording en evaluatie nemen we op in een rapport. Dit delen we ook met de Veiligheidsregio.
Participatie

Noodsteunpunten worden idealiter bemenst door mensen die er dichtbij wonen. Bovendien realiseren wij ons
met het oog op de toekomst, dat we als overheid niet de capaciteit hebben om in tijden van langdurige crisis,
40 noodsteunpunten te bemensen en operationeel te houden. Dit moeten we samendoen met de inwoners in
de wijken, ondersteund door de maatschappelijke partners en het sociaal weefsel.

In alle fases van de pilot worden deze partijen betrokken. Als college kiezen we de locatie van de pilot op basis
van de genoemde criteria. Vervolgens start de participatie door samen met- en in de wijk het concept
Noodsteunpunt in te richten, te testen en te evalueren. We maken hierbij gebruik van de bestaande sociale
netwerken.

Communicatie
Communicatie en participatie wordt gezien als belangrijke succesfactor voor de gehele opgave Weerbaarheid.

Bewustwording, handelingsperspectief en gedeeld eigenaarschap van en vanuit inwoners, ondernemers en
partners zijn van belang. We sluiten aan bij de leefwereld en mogelijkheden van doelgroepen met duidelijke




informatievoorziening en het voeren van gesprekken. Daarbij ondersteunen we en sluiten we aan bij
initiatieven die ontstaan in buurten en wijken.

Oftewel dit betekent dat het voorbereid zijn op een langdurige onverwachte situatie - ‘verstoring’ - zoals
bijvoorbeeld een langdurige stroomstoring een abstract begrip is voor inwoners, medewerkers en organisaties.
Om mensen in beweging te krijgen en uiteindelijk te laten handelen zoals een noodsteunpunt bezoeken, een
noodpakket samenstellen en/of bijdragen als vrijwilliger is het dan ook van belang om zoveel mogelijk
aansluiting te zoeken bij hun beleving/leefwereld. Daarmee wordt weerstand voorkomen en bestaande
weerstand weggenomen.

Inwoners en organisaties die binnen het verzorgingsgebied van het pilot noodsteunpunt wonen/gevestigd zijn
worden zo snel mogelijk na publicatie van deze collegenota op de hoogte gesteld van de pilot. In aanloop naar
de testdag vindt er wederom communicatie plaats om mensen/organisaties uit te nodigen langs te komen en
om bij te dragen aan het noodsteunpunt.

Voor de uitwerking hiervan zie onder 'Participatie'. Voor de verschillende fases van de pilot wordt een
Participatie- en communicatieplan voorbereid.

Evaluatie

Bij de start van de pilot hebben we leervragen opgesteld die we beantwoorden. Hierin zijn de algemene vragen
vanuit de VNG opdracht opgenomen, aangevuld met Tilburgse vragen.

Leervragen VNG

e Hoeis de pilot georganiseerd?

e Waaris men tegenaan gelopen (zowel good practices als verbeterpunten)?

e  Welke extra functionaliteiten (ndast de basisfunctionaliteiten) zijn in de pilots meegenomen?

e Zouden deze toegevoegd moeten worden aan de basisfunctionaliteiten?

e  Welke rol kunnen noodsteunpunten hebben bij het doen van een noodhulpmelding?

e  Welke rol kunnen noodsteunpunten spelen als mensen zich met een noodhulpvraag melden?

e  Welke aspecten vragen om landelijke afspraken?

e Wat kunnen we leren over het aantal punten/spreiding?

e Wat moest minimaal geregeld worden om het co6rdinatiepunt om het lokale noodsteunpunt goed te laten
functioneren (incl. noodstroom en communicatiemiddelen)?

e Hoe werd de aansturing van het noodsteunpunt optimaal georganiseerd, en wat was daarbij de rol van de
crisisorganisatie, gemeentelijk actiecentrum en coérdinatiepunt.

e  Welke functies qua bemensing zijn vrijwillig in te vullen en welke moeten door professionals ingevuld worden?

e Welke communicatie over noodsteunpunten richting inwoners is nodig?

e  Welke middelen en ondersteuning zijn nodig?

e Wat zijn de ervaringen qua benodigde fysieke ruimte?

e Wat is de ervaring in samenwerking met maatschappelijke organisaties/initiatieven.

e  Wat kost het minimaal (basisfunctionaliteit) en welke kosten waren er nodig bij aanvullende
functionaliteiten? Maak daarbij onderscheid tussen eenmalige kosten/investeringen en beheerlasten.

Tilburgse leervragen
e Hoe zorgen we dat een Noodsteunpunt gedragen wordt door inwoners?
e Hoe leggen we de regie zoveel mogelijk succesvol bij inwoners?



e Hoe zorgen we dat het eigenaarschap niet primair bij de gemeente ligt maar bij inwoners?
e Hoe wordt een Noodsteunpunt een logische vindlocatie?
e Hoe zorgen we dat inwoners weten waar een Noodsteunpunt is en waarvoor ze er naartoe kunnen?

De beantwoording en evaluatie nemen we op in een rapport. Dit delen we ook met de Veiligheidsregio
Midden- en West-Brabant. Uiteindelijk ontstaat er een handboek voor alle overige gemeenten in de
veiligheidsregio hoe een noodsteunpunt in te richten.

Bijlagen

Scoringsmatrix



